
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู 
อ าเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู อ าเภอนาโพธิ ์จังหวัดบุรีรัมย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1.ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ท่ี   90.66  คะแนน และอยู่ในระดับ  ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2  
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.24 
2 การใช้งบประมาณ 97.07 
3 การใช้อ านาจ 98.54 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.31 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.88 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.88 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.88 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.47 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านค ูประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเปน็ 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.17 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.54 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

100 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
การพัฒนา :▪การรักษาระดับ : อยู่ในเกณฑ์การพัฒนาและควรรักษาระดับ 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 

ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100 

ข้อ e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 100 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

97.92 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ 
ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผลจากการมีส่วน
ร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหนว่ยงานต่อไป 
การพัฒนา :การรักษาระดับ : 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.64 
ข้อ e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

ข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 
 

99.64 



เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อ านาจหน้าท่ี 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
การพัฒนา :การรักษาระดับ :อยู่ในเกณฑ์การพัฒนาและควรรักษาระดับ 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.24 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.02 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

93.66 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
การพัฒนา :การรักษาระดับ :อยู่ในเกณฑ์การพัฒนาและควรรักษาระดับ 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

98.05 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.66 



ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.51 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 50 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
การพัฒนา :การรักษาระดับ : 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.07 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.54 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม ่

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคล่ือนจริยธรรม  

100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
การพัฒนา :▪การรักษาระดับ :การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.02 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

97.56 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

97.07 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

0 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมนิในปีท่ีผ่านมา เพื่อจัดท ามาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
การขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
การพัฒนา :การรักษาระดับ : 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค ู

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรการในการด าเนินการปรับปรุงคู่มือการ  ป 
ฏิ บั ติ ง า น ห รื อการใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี ก  า ห 
น ด ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และ เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และ เจ้าหน้าท่ีทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การ ประเมินประสิทธิภาพการ ให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ 
ความสามารถ 

๑. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้น
กา อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ี
รวดเร็วกว่า ท่ีผ่านมาและควรระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือด้วย 
๒. ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบเผยแพร่จัดท า 
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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๒. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

การพัฒนาระบบ E-Service ที่มีประสิทธิภาพออกแบบ
ระบบที่ใช้งานง่าย เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวก 
การพัฒนาระบบที่รองรับอุปกรณ์หลากหลาย: ระบบ
ต้องสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

 

การส่งเสริมการใช้งาน E-Service: 

 การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้: สร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจเก่ียวกับ E-Service แก่
ประชาชน 

 การสร้างแรงจูงใจในการใช้งาน หรือสิทธิพิเศษแก่
ผู้ใช้งาน E-Service 

 

เมษายน – มิถุนายน 
2568 

งานธุรการทุกกอง 



3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

1.เว็บไซต์/เพจ Facebook ของหน่วยงาน: สร้าง
หรือปรับปรุงเว็บไซต์และเพจ Facebook ของ 
อบต. หรือหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ให้เป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเข้าถึงง่าย ทันสมัย และมี
การปฏิสัมพันธ์กับประชาชน 
2.การปรับปรุง ออกแบบเว็บไซต์/เพจให้ใช้งาน
ง่าย มีเมนูท่ีชัดเจน อัปเดตข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ มีช่องทางให้ประชาชนสอบถามและ
แสดงความคิดเห็น 
3.พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ อบต. หรือหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี 
(หากมีงบประมาณและศักยภาพเพียงพอ) 
4.ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย แจ้งเตือนข่าวสาร
ส าคัญ และมีฟังก์ชันท่ีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
5.กลุ่ม Line/Social Media ชุมชน: สร้างหรือเข้า
ร่วมกลุ่ม Line หรือ Social Media อืน่ๆ ของ
ชุมชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและตอบข้อ
ซักถาม 
 

วิธีปฏิบัติเฉพาะส าหรับช่องทางต่างๆ (ตัวอย่าง): 
1.เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวจัดท าสคริปต์ท่ีกระชับ 
เข้าใจง่าย และน่าสนใจบันทึกเสียงท่ีมีคุณภาพ
ก าหนดเวลาออกอากาศท่ีเหมาะสมมีผู้ประกาศท่ีมี
น้ าเสียงชัดเจนและเป็นกันเอง 
2.ป้ายประกาศออกแบบป้ายให้มีสีสันสดใส ข้อความ
เด่นชัด และมีภาพประกอบเลือกท าเลติดต้ังท่ีประชาชน
มองเห็นได้ง่ายเปล่ียนป้ายเมื่อข้อมูลล้าสมัย 
3.เว็บไซต์/เพจ Facebook:อัปเดตข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอใช้ภาพและวิดีโอประกอบตอบค าถามและ
แสดงความคิดเห็นอย่างรวดเร็วจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อ
กระตุ้นการมีส่วนรว่ม 
4.การประชุมประชาคมเตรียมเอกสารและข้อมูลให้
พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนซักถามอย่างเต็มท่ี 
สรุปประเด็นและแจ้งผลการด าเนินการ 
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4. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1.การมีส่วนร่วมของประชาชนการรับฟงัความ
คิดเห็นในการจัดท าแผนงบประมาณเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ต่อร่างแผนงบประมาณประจ าปี 
2.จัดเวทีประชาคม รับฟังความคิดเห็นผ่าน
เว็บไซต์/ส่ือสังคมออนไลน์ จัดท าแบบส ารวจ
ความคิดเห็น 

กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล (Checks and 
Balances): 
 
บทบาทของสภาท้องถิ่น: 
ขั้นตอน: สภาท้องถิ่นมีอ านาจในการอนุมัติงบประมาณ 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และอนุมัติแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

  



3.การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ สร้างกลไกให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการใช้จ่างบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
4.เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส จัด
กิจกรรมให้ประชาชนสังเกตการณ์กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ต้ังคณะกรรมการท่ีมีประชาชนร่วม
เป็นกรรมการ 
5.การให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูลแก่
ประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง 
6.จัดอบรมให้ความรู้ จัดกิจกรรมให้ข้อมูล จัดท า
คู่มือ/เอกสารเผยแพร่ 

1.สมาชิกสภาท้องถิ่นปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณา
งบประมาณและตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร
อย่างเข้มงวด 
2.การตรวจสอบภายใน มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ี
ท าหน้าท่ีตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างหน่วยตรวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบตาม
แผนและรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารและสภา
ท้องถิ่น 
3.หน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) ท าหน้าท่ีตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างของ อปท. ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบและด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ สตง. 
4.มีการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
การงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด 
ด าเนินการทางวินัยและกฎหมายกับผู้กระท าผิด 
5.การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมจัดอบรมและ
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตแก่บุคลากรสอดแทรก
เนื้อหาด้านคุณธรรมในการฝึกอบรมต่างๆ จัดกิจกรรม
สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตสร้างค่านิยมองค์กรท่ีเน้น
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้
ก าหนดค่านิยมและส่ือสารให้บุคลากรรับทราบและยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 



5. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

1.ต้องมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน วินัย 
และการออกจากราชการ 
2.อ้างอิงและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องของส่วนกลาง (เช่น 
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น) 
3.ออกข้อบัญญัติ ประกาศ หรือค าส่ังของ อปท. 
เพื่อก าหนดรายละเอียดและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมให้
สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
4.เผยแพร่กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์เหล่านี้ให้
บุคลากรและประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
(เช่น บนเว็บไซต์ ป้ายประกาศ) 

1. แบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล เพื่อให้มีการตรวจสอบซึ่ง
กันและกัน 
2.การอนุมัติและมอบอ านาจก าหนดระดับการอนุมัติและ
การมอบอ านาจท่ีชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของการ
บริหารงานบุคคล 
3.การจัดท าเอกสารและบันทึก จัดท าเอกสารและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นระบบ 
4.การตรวจสอบและทบทวน: มีการตรวจสอบและ
ทบทวนกระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 
การรายงาน มีระบบการรายงานผลการตรวจสอบและ
ข้อบกพร่องท่ีพบไปยังผู้บริหารระดับสูง 
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งานทรัพยากร
บุคคล 

6. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1.การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีซื่อสัตย์และมี
คุณธรรม ก าหนดค่านิยมหลักขององค์กรท่ีเน้น
ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และความรับผิดชอบ 
ส่ือสารและปลูกฝังค่านิยมเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง
ผ่านการอบรม การสัมมนา และการเป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหาร 
2.สร้างจิตส านึกและทัศนคติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
3.การเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในท่ี
เข้มแข็ง แบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
(Segregation of Duties) ในกระบวนการ

1.ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการป้องกัน
และจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน ให้บุคลากรเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตนท่ีอาจเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
2. สร้างกลไกการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 
ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ท่ีชัดเจน เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ 
3.ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑ์ท่ี
เป็นธรรมและเช่ือมโยงกับผลส าเร็จของงานมีระบบการ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ท่ีเป็นธรรมและรวดเร็ว 
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หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 



ปฏิบัติงานท่ีส าคัญ เพื่อให้มีการตรวจสอบซึ่งกัน
และกัน 
4. ก าหนดระบบการอนุมัติและมอบอ านาจท่ี
ชัดเจนในทุกระดับ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedures - SOPs) ท่ี
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
5. มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างเหมาะสมจัดให้มีการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ประเมินความเส่ียงและประสิทธิภาพของระบบ
ควบคุมภายใน 

4.กลไกการแก้ไขและตรวจสอบการทุจริต (Detection 
and Correction Mechanisms) 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing 
Mechanisms): 
5.สร้างช่องทางท่ีปลอดภัยและเป็นความลับให้บุคลากร
และประชาชนสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริตได้โดยไม่
ต้องกลัวการถูกกล่ันแกล้ง 
6.ก าหนดกระบวนการรับเรื่อง ตรวจสอบ และ
ด าเนินการกับเบาะแสท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ 
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสตามกฎหมายและระเบียบ 
การตรวจสอบภายใน (Internal Audit): 
7.ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานทางการเงิน การ
บัญช ีและการด าเนินงานอื่นๆ เพื่อตรวจจับความผิดปกติ
และการทุจริต 
8.รายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะไปยัง
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อด าเนินการแก้ไข 
การตรวจสอบภายนอก (External Audit): 
มาตรการ: ให้ความร่วมมือกับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
9.น าข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายนอกมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

 


