
 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค ู
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค ู

................................. 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านคูมีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อท าหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริม
คุ้มครองจรยิธรรมในองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านคู 

เพืื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านคู เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู ดังนี ้

 
ข้อื  ๑ื  ประกาศนี้เรยีกว่า  “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู  เรื่อง  หลักเกณฑ์  

มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู” 

 
ข้อื2ืบทนิยามในค าประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าท่ี”ืหมายความว่าืข้าราชการืพนักงานเทศบาลืลูกจ้างประจ าืและพนักงานจ้างใน

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู 
“ทุจริต”ื หมายความว่าื การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้ื โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ”ื หมายความว่าื การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด

อย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับค าส่ังอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ
ทรัพย์สินของ ส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้
หมายความ รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

 
 
 
 

 
/ข้อรื้องเรียน... 
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“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐทีื่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มธีรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว ้

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกีื่ยวข้อง การตรวจสอบและน า 
เรื่องร้องเรียนเข้าสูื่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสามสิบวัน 
ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดี หรืออืน่ ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑  เรื่องทีื่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องทีื่ผูื้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเนือ่งมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านคู ในเรื่องดังต่อไปนี ้

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรยีนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบขุื้อมูลตื่อไปนี ้

๓.๒.๑ ช่ือและทืี่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน 
๓.๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อ 
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรยีน 

 
/๓.๒.๖ ระบุวนั... 
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๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชืี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๓.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไมร่ับพิจารณา 
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมีได้ท าเป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรยีนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 

๓.๕ ช่องทางการรื้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้
๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านคู เลขท่ี ๑27 หมู่ท่ี 4 ต าบลบ้านคู จังหวัดบุรีรัมย์ 
๓ . ๕ . ๒ ร้ องเรียนผื่ าน เ วื็ บ ไซตื์ ส านั กงาน ท่ี www.Banku.go.th 

(ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน)  
๓.๕.๓ ร้องเรยีนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลบ้านคู 
๓.๕.๔ ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย ์

- หนังสือร้องเรียน (ลงชืื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

๓.๕.๕ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หรือศูนย์ด ารงธรรมต าบลบ้านคู 
๐๔๔-634-733ื,ื๐๔๔-634-734ื โดยแจ้งรายละเอียดให้ครบตามข้อ ๓.๒ 

๓.๕.๖ ร้องเรยีนทางเฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู” 

 จึงขอประกาศมาเพืื่อทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ืืืืื๑ืืื เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 
 

 
(นายเรืองศิลป์ืไอยะ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านคู 


