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 ..................................................................... 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านคู ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและตอบสนอง ความต
องการของประชาชนผูมาใชบริการ และเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจ กระบวนงานของหนวยงาน ให้สอด
คลองกับบริบทปจจุบัน โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลชาวตําบลบ้านคูท่ีมาใชบริการ จํานวน ๖๐ 
คน ระยะเวลา ตั้้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม้๒๕๖๓ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ เครื่องมือท่ีใชใน การสํารวจความ
พึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยให้ผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยตนเอง ซึ่งการ ประเมินจําแนก
เปน ๓ ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบ้ริการ 

ดานท่ี ๑ ดานขั้นตอนการใหบ้รกิาร มีจํานวน้๕ ขอ 
ดานท่ี ๒ ดานบุคลากรผูใหบ้ริการ จํานวน ๕ ขอ 
ดานท่ี ๓ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีจํานวน ๘ ขอ 
ดานท่ี ๔ ความพงึพอใจตอผลของการใหบรกิาร จํานวน ๓้ ขอ 

ตอนท่ี ๓ ปญหา/ขอเสนอแนะ 
คาระดับความพงึพอใจ แปลความหมายได ดังนี้ 

ระดับ ๕ หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับ ๔ หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ ๓ หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ ๒ หมายถึง พึงพอใจนอย 
ระดับ ๑ หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านคู ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามความ พึง
พอใจในการใหบ้ริการประชาชน้ดังนี ้

๑. ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพ ศ   

๒๗ 
 

๔๕.๐๐  ชาย  

 หญิง  ๓๓ ๕๕.๐๐ 

  
รวม ๖๐ ๑๐๐.๐๐ 



๒ 
 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อาย ุ  

๖ 
 

๑๐.๐๐ ตํ่ากวา  ๒๐้ ป 
๒๑ – ๔๐ ป ๖ ๑๐.๐๐ 
๔๑ – ๖๐ ป ๓๖ ๖๐.๐๐ 
60  ปขึ้นไป ๑๒ ๒๐.๐๐ 

รวม ๖๐ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึึกษา  

๓๓ 
 

๕๕.๐๐ ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย /เทียบเทา  ๒๕ ๔๑.๖๗ 
ปริญญาตร ี ๒ ๓.๓๓ 
สูงกวาปริญญาตร ี ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๖๐ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ  
๓ 

 
๕.๐๐ นักศึกษา 

ขาราชการ ๒ ๓.๓๓ 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐ 
เกษตรกร ๔๘ ๘๐.๐๐ 
ธุรกิจสวนตัว ๗ ๑๑.๖๗ 
อื่นๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๖๐ ๑๐๐.๐๐ 

 

จากตอนท่ี ๑ พบวาขอมูลทั้่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 
ใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านคู ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน ๖๐ คน สวนใหญเปน เพศ หญิง 
คิดเปนรอยละ ๕๕.๐๐ มีอายุระหวาง ๔๑ – ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๖๐.๐๐ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ ๕๕.๐๐ ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสวนใหญเปน เกษตรกร (รอยละ 
๘๐.๐๐) รองลงมา คือประเภท ธุรกิจสวนตัว (รอยละ ๑๑.๖๗) 



๓ 
 

๒. ความพึงพอใจตอการใหบ้รกิาร 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบ้ริการ 

 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สึุด 

 
 

(๕) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
มาก 

 
(๔) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
ปาน 
กลาง 
(๓) 

รอยละ พึงึ
พอใจึ
นอย 

 
(๒) 

รอยละ พึงพอใจึ
นอยที่สดุ 

 
 

(๑) 

รอยละ 

๑.  ดานข้ันตอนการ 
ให้บรกิาร 
๑.1 ขั้นตอนการให้บริการไม 
ยุงยากซับซอน และมีความ 
คลองตัว 

 
๔๕ 

 
๗๕.๐๐ 

 
๑๕ 

 
๒๕.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๑.2 ความรวดเร็วในการ 
ให้บร้ิการ 

๔๐ ๖๖.๖๗ ๒๐ ๓๓.๓๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๑ . 3 ความช้ั ด เ จน ในการ 
อธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา 
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

๓๗ ๖๑.๖๗ ๒๓ ๓๘.๓๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๑. ๔ ความ เปนธรรมของ 
ขั้้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลังมี 
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

๔๔ ๗๓.๓๓ ๑๖ ๒๖.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการ 
มีความเหมาะสมตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 

๕๐ ๘๓.๓๓ ๑๐ ๑๖.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๗๒.๐๐  ๒๘.๐๐       



๔ 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สึุด 

 
 

(๕) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
มาก 

 
(๔) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
ปาน 
กลาง 
(๓) 

รอยละ พึงึ
พอใจึ
นอย 

 
(๒) 

รอยละ พึงพอใจึ
นอยที่สดุ 

 
 

(๑) 

รอยละ 

๒.  ดานบึุคลากรผใูห้บริการ 
๒ . 1 ค ว า ม สุ ภ าพ กิ ริ ย า 
ม า ร ย า ท ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี้
ผูให้บริการ (เปนมิตร/มีรอย 
ยิ้ม/อัธยาศัยด)้ี 

 
๓๕ 

 
๕๘.๓๓ 

 
๒๕ 

 
๔๑.๖๗ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.2 ความเหมาะสมในการ 
แตงกาย บุ คลิ ก ลั กษณะ 
ท า ท า ง ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี ผู
ให้บริการ (แต งกายสุภาพ 
เรียบรอย) 

๔๐ ๖๖.๖๗ ๒๐ ๓๓.๓๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๒ . 3 ค ว า ม เ อ า ใ จ้ใ ส
กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
แล ะ ค ว า ม พ ร อม ใ น ก า ร 
ใ ห บ ร ิก า ร ขอ ง เ จ าหนา ท่ี 
เ จ า ห น า ท่ี ม ีค ว า ม รู
ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจง 
ขอสงสัยให้คําแนะนําไดเปน 
อยางดี 

๓๕ ๕๘.๓๓ ๒๕ ๔๑.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๒.๔ เจาหนาท่ีให้บริการตอ 
ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

๓๕ ๕๘.๓๓ ๒๕ ๔๑.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๒.๕ ความซื้่อสัตยสุจริตใน 
การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ 
สินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ้ฯลฯ 

๓๕ ๕๘.๓๓ ๒๕ ๔๑.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๖๐.๐๐ 
 

๔๐.๐๐ 
      



๕ 
 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สึุด 

 
 

(๕) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
มาก 

 
(๔) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
ปาน 
กลาง 
(๓) 

รอยละ พึงึ
พอใจึ
นอย 

 
(๒) 

รอยละ พึงพอใจึ
นอยที่สดุ 

 
 

(๑) 

รอยละ 

๓ . ด าน สิ่ ง อํา นวยความ 
สะดวก 
๓.๑ สถานท่ีตั้้งของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับ 
บริการ 

 
๔๐ 

 
๖๖.๖๗ 

 
๒๐ 

 
๓๓.๓๓ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ้่ง 
อํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
จอดรถ หองน้้ํา ท่ีนั้่งคอยรับ 
บริการ 

๓๐ ๕๐.๐๐ ๓๐ ๕๐.๐๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ี 
ให้บริการโดยรวม 

๓๖ ๖๐.๐๐ ๒๔ ๔๐.๐๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓ . ๔ ค ว า ม เ พ ียง พอ ขอ ง 
อุปกรณ เครื่ องมือในการ 
ให้บริการ 

๓๐ ๕๐.๐๐ ๓๐ ๕๐.๐๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓ . ๕ คุ ณภ าพ แล ะ ค ว า ม 
ทั น ส มั ย ข อ ง อุ ป ก ร ณ
เครื่องมือ 

๔๐ ๖๖.๖๗ ๒๐ ๓๓.๓๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓ . ๖ การจั ดสถาน ท่ีแล ะ 
อุปกรณความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

๓๒ ๕๓.๓๓ ๒๘ ๔๖.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓.๗ มีปายขอความบอกจุด 
บริการ ปายประชาสัมพันธ มี 
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

๒๙ ๔๘.๓๓ ๓๑ ๕๑.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๓ . ๘ ค ว า ม พ อ ใ จ ต อ ส่ื อ้
ประชาสัมพันธ  คูมื อและ 
เอกสารให้ความรู 

๓๗ ๖๑.๖๗ ๒๓ ๓๘.๓๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๕๗.๐๘ 
 

๔๒.๙๒ 
      



๖ 
 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สึุด 

 
 

(๕) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
มาก 

 
(๔) 

รอยึ
ละ 

พึง 
พอใจ 
ปาน 
กลาง 
(๓) 

รอยละ พึงึ
พอใจึ
นอย 

 
(๒) 

รอยละ พึงพอใจึ
นอยที่สดุ 

 
 

(๑) 

รอยละ 

๔.  ความพึึงพอใจตอ ผลึ
ของการใหบ้รกิาร 
๔.1 ไดรับบริการตรงตาม 
ความตองการ 

 
๕๐ 

 
๘๓.๓๓ 

 
๑๐ 

 
๑๖.๖๗ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๔.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา้คุม 
ประโยชน 

๕๐ ๘๓.๓๓ ๑๐ ๑๖.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๔ . 3 คว าม พึ ง พ อ ใ จ โ ด ย 
ภาพรวมท่ีได รั บจ าก การ 
บริการของหนวยงาน 

๕๐ ๘๓.๓๓ ๑๐ ๑๖.๖๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม 
 ๘๓.๓๓  ๑๖.๖๗       

ความพึึงพอใจโดยภาพรวม รอยละ ๖๘.๑๐  ๓๑.๙๐       

 

จากตอนท่ี 2 พบวาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอการใหบ้ริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
คู้ในภาพรวม รายดาน มีดังนี ้

ดานท่ี ๑ึ ดานขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๗๒.๐๐ - พึงพอใจมาก รอยละ ๒๘.๐๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๐.๐๐  - พึงพอใจนอย รอยละ้๐.๐๐ 
- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐.๐๐ 
ดานท่ี ๒ึ ดานบึุคลากรผใูห้บริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๖๐.๐๐ - พึงพอใจมาก รอยละ ๔๐.๐๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๐.๐๐  - พึงพอใจนอย รอยละ้๐ .๐๐  
- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐.๐๐ 
ดานท่ี ๓ึ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๕๗.๐๘ – พึงพอใจมาก รอยละ ๔๒.๙๒ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๐.๐๐ - พึงพอใจนอย รอยละ ๐.๐๐ 
- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐.๐๐ 
ดานท่ี ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบ้ริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๘๓.๓๓ – พึงพอใจมาก รอยละ  ๑๖.๖๗ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๐.๐๐ - พึงพอใจนอย รอยละ ๐.๐๐ 
- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐.๐๐ 

สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านค ู
จากการสํารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านคู โดย ภาพรวม

ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ดังนี้ 



๗ 
 

- มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ้้พึงพอใจมากท่ีสุด ระดับ ๕ รอยละ  ๖๘.๑๐ ระดับพึง 
พอใจมาก ระดับ ๔ รอยละ ๓๑.๙๐ ระดับพึงพอใจปานกลาง ระดับ ๓ รอยละ ๐.๐๐  ระดับ พึงพอใจนอย 
ระดับ ๒ รอยละ ๐.๐๐ และระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด ระดับ ๑ รอยละ ๐.๐๐ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านคู มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจ มาก 
รวมกัน้อยท่ีู รอยละ ๑๐๐ 

จุดเดนของการใหบ้ริการ 
๑.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูให้บริการ (แตงกายสุภาพ 

เรียบรอย) 
๒.  ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 
๓.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
๔.  เจาหนาท่ีใหบ้ริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะ 
๑. สถานท่ีใหบ้ริการคับแคบ 
๒. เอกสารคูมือควรเพิม่รายละเอียดมากกวานี ้
๓. ควรประชาส้ัมพันธผลการประเมนินี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถงึ 

 
 
 
 

**************** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ตอการใหบริการ 



ตอนที ่1  ขอมูลทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 

แบบสอบถามความพึึงพอใจตอ การใหบ้ริการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลบา้นค ู อําเภอนาโพธิ ์ จังหวัดบุรีรัมย์  
          เดือน.................................พ.ศ...................... 

 
 

ขอชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงก้ับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
ท่ีสุด 

 
 
 

1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ  
 
1) 
๓) 

ตํ่ากวา 20 ป 
41 – 60 ป 

 
 
2) 2๐ - 40 ป 
๔) 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด      

 
 
 
 

4.  สถานภาพของผมูารับบริการ 
 

 1) นักศึกษา  ๒) ขาราชการ 
 ๓) พนักงานของรัฐ ร้ัฐวิสาหกิจ  ๔) เกษตรกร 
 ๕) ธุรกิจสวนตัว  ๖) อื่นๆ โปรดระบุ้.............................. 

 
 

 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(๕) 

พึงพอใจ 
มาก 
(๔) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(๓) 

พึงพอใจ 
นอย 
(๒) 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

(๑) 
๑.  ดานขั้นตอนการให้บริการ 
๑.1 ขั้้นตอนการให้บริการไมยุงยากซับซอน และมีความ 
คลองตัว 

     

๑.2 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      

๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้้นตอนใน 
การใหบ้ริการ 

     

๑.๔ ความเปนธรรมของขั้้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียง 
ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 

     

 1)  ประถมศึกษา  2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เท้ียบเทา 
 3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี 

 



๒ 
 

ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(๕) 

พึงพอใจ 
มาก 
(๔) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(๓) 

พึงพอใจ 
นอย 
(๒) 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

(๑) 
๒.  ดานบึุคลากรผูให้บริการ      

๒.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูให้บริการ 
(เปนมิตร/มรีอยยิ้ม/อัธยาศัยด)้ี 

๒.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง 
ของเจาหนาท่ีผูใหบ้ริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

     

๒.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความ      

พรอมในการให้บริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบ้ริการ้เชน การตอบขอซักถาม ช้ีแจง 
ขอสงสัยใหคํ้าแนะนําไดเปนอยางดี 
๒.๔ เจาหนาท่ีให้บริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย 
ไมเลือกปฏิบัติ 

     

๒.๕ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ้ฯลฯ 

     

๓. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก      

๓.๑ สถานท่ีตั้้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ 
บริการ 
๓.๒ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการโดยรวม      

๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ      

๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอ 
การติดตอใชบริการ 

     

๓.๗ มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มี 
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

๓.๘ ความพอใจตอสื้่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารให้ 
ความร ู

     



๓ 
 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(๕) 

พึงพอใจ 
มาก 
(๔) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(๓) 

พึงพอใจ 
นอย 
(๒) 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

(๑) 
๔.  ความพึงพอใจตอผลของการใหบ้ริการ 
๔.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

     

๔.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      

๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของ 
หนวยงาน 

     

 
 
 

 
 

ปญหา 1. ................................................................................................................................. 
2. ................................................................................................................................. 
๓. ................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ 1. ................................................................................................................................. 
2. ................................................................................................................................. 
๓. .................................................................................................................................. 

 
 
 
 

 
ครั้งน้ี้ 

ขอขอบคุณในความรวมมือทีท่านไดเสียสละเวลาใหข้อมูลที่เปนประโยชนแกทางราชการใน 

วันที.่.............เด้ือน...............................พ.ศ....................... 

ตอนที ่3 ปญ หาึ/ ขอเสนอแนะ 


